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Toenemende Complexiteit
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Briljante Mislukkingen®

Omgaan met complexiteit

Omgaan met Anderen

Omgaan met Verandering

Omgaan met Onzekerheid

Omgaan met de Readliteit!
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How Successful People Become

Even More Successful!

What Got

You Here

Wont Get

There .

MARSHALL GOLDSMITH

WITH MARK REITER

Briljante Mislukkingen®
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Een bekende formule

NT + OO = DOO

Nieuwe Technologie
Oude @rganisatie

Dure Oude Organisatie



De Intelligente Organisatie

Net zoals neurale verbindingen essentieel
zijn voor menselijke intelligentie,

Zijn verbindingen tussen mensen essentieel
VOOr organisatorische intelligentie.
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Verschillende Perspectieven
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Verschillende Perspectieven

Physical
Abilities
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Combinatorische Innovatie
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Nieuwe differentiéle
waardecreatie wordt bereikt
bij nieuwe combinaties van
skills, resources, klanten,
producten, services, etc.

Proces van Serendipiteit
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Succesfactoren

Cultureel

Hoe compatibel zijn
de management
feams en de cultuur?

Strategisch w

Hoe goed zijn de
doelstellingen op Strategische Fit  |OperationaeleFit
elkaar afgestemd?

Operationeel
Hoe complementair
zijn de verschillende

businessmodellen?
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1.Don’t be ridiculous

2.We have already tried
this

3.This is too expensive
4.That is impossible

5.That is not our
responsibility

6.That is a too drastic
change

7.We don’t have time for
this

8.This makes other things
we do unnecessary

9.We are too small for this

10.This is not our problem

35 ways To kill innovation

11.We have never tried this
before

12.Let’s be realistic

13.Why changing,
everything goes well?

14.You are years ahead of
your time

15.We are not ready for this
yet

16.This is not in the budget

17.This is not according to
our policies

18.We have to use the
resources we have got

19.You can never make
this happen

20.The management will
never buy this

21.We will make a fool out
of ourselves

22 Let’s keep this for a
while in our.head

23.We always managed
without it

24 .Has somebody else tried
this one?

25.In our organisation this
will never work

26.Can you guarantee that
this will work?

27.This idea is good, but
you know our system..

28.This is the way we have
done it for years

29.1f we do this, than that
should also be changed

30.This is something for later

31.Let somebody have a
look on this

32.1If this would be a good
idea, somebody else
would already have
done it

33.We will never find
somebody to do this
for us

34.You will never find a
customer for this

35.Since when are you the
expert?



Top 10 reasons for fear (USA)

1. Terrorist attacks
Spiders

Death

Failure

War

Heights
Crime/Violence
Being alone

The Futre

10. Nuclear War &

N o o & DN

©
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Universeel Mensenrecht
om te proberen,
(briljant) te mislukken
en daarvan fe leren

»»»»»»
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MAY YOUR LIFE
BE AS AWESOME AS
YOU PRETEND IT IS

ON

g >

Briljante Mislukkingen®
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Projectplannen

Een projectplan is een
verzameling leugens

die ervoor zorgt dat het
management besluit wat

wij willen dat zij besluiten!

“"Before | make my decision, I'd like to
see those meaningless statistics again®

Briljante Mislukkingen®



Reality

Briljante Mislukkingen®
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Tweede Kans

Hoe gaan we om met mislukken?

Lessen in vallen en opstaan

Geven we mensen een tweede kans? LA O T U

Briljante Mislukkingen®
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Snel leren

sSnelheid van Leren overtreft Snelheid van Verandering

L>V

Trial and error is soms de enige manier
om vooruit fe komen. Reflectie is een
belangrijk mechanisme om te leren.

Briljante Mislukkingen®
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FAIL = First Attempt In Learning

“Sometimes you earn, sometimes you learn”

Briljante Mislukkingen®
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Briljante Mislukkingen

BF=VxIxRxAxL Definifie
V = Visie Een Briljante Mislukking
| = Inspiratie IS een goed voorbereide
N poging om waarde te
R = Risicomanagement creéren, maar met een
A = Aanpak andere uitkomst dan

| = Leren gepland en een leereffect
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16 Archetypes

& & e
| .
C 55 oW | |
Junk Elephant Bananareg Right Brain General Canyon Skin of the
Hemisphere without army bear
>4 E EI W] .
Empty spot at Bridge of Einstein Black Swan Lightbulb The Winner Diver of Farmer’s
the table honduras point takes all Acapulco Daughter
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Vier Niveaus om te Falen

Systeem Falen
Organisatie Falen
Team Falen

Individueel Falen
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Case: Electronisch Patiénten Dossier

Technologie uit 2012 Veel palitieke

inzichten
. Nieuwe
Veelheid aan :
> '
stakeholders € o500 mio ranieren van
denken
c i Standardisatie Belangen van de
Sosle belangrijk patient




Good day Paul Iske

Make a choice...

@) 1 1 ]
6:"> 1 1 ]
L1 ] ]
<Bring knowledge) <Gather knowledge> ( View projects ) (View archetypes >

Instituut voor briljante mislukkingen
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o the people
. performing the project
have similar knowledge -~ N

similar skill set? N
“\ ~
Has a similar project
failed before?
Y > N
! -
The junk The canyon The elephant The lightbulb

o set)
277
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> Gather Rnowledge > Archetype test
§ 100%

The project displays many similarities with archetypes The empty chair,

projects.

The empty chair The Canyon

N

AW

@ ﬁ View projects

The diver of
Acapulco

Instituut voor briljante mislukkingen
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@ > View archetypes > The empty chair

VIF.,
b 1!,"
| g |

The empty chair

There are 11 projects with 4 videos and 2 comments from

wie financiert ZieR maar niet Uitprobeerdiens
leefstijl bij zwanger t Dalfsen: Een
hartrevalidatie goede

CAC) CAC) CAC)

uut voor briljante mislukkingen



the ValU@ of failure

Universal Human Right to Fail (Brilial
Briljante Mislukkingen

Samenwerken, Samen Mislukken, Samen Leren

Leer mee en innoveer de zorg | Briljante Mislukkingen Award 2018
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1n 2014 won Intueventiorsdicloog an
andermeler prof. Jim Reekers (Acederusch
Madisch Centrum - Univessiet vas
Rmwherds) mat de evaluatie van san niswwe
bedandslmotbeda (embolmitie) voor mysmen
(viocabomen) in d bassmoedor, Deso
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“Deze prijs heeft

Zijn eigen
bestaansrecht eens
te meer bewezen ...

heel leerzaam!"-

Prof. Bastiaan R.
Bloem, MD, PhD

De Briljante Mislukkingen Award Zorg 2015

§ Mat hat vitrelken vande  bijdrage e leveren aan
Briljante transparantie en innovatie
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Zoxg 2015 wordt mede mogalijk
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OP ZOEK NAAR
EEN TWEEDE KANS VOOR
JOUW BRILJANTE MISLUKKING?

MELD JEAAN

Hoe werkt het?

Ondanks dat de spreekwoordelijke ezel zich niet
tweemaal tegen dezelfde steen stoot, krijgen niet
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Briljant Mislukken is
een NOODZAAK

MAKE ROOM TO EXPERIMENT,
INNOVATE, AND LEARN

Briljante Mislukkingen®
Samenwerken, Scmen Misiukken, Samen Leren

42



